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lumuz Offiansa eI c
1' /alite eğitiminde, ister maddesel

J( irr.. dİşilnsel ürünlerin kalitesi
I \sOz konusu olsun, pek çok eı
ken önem kazanmaktadır. Kuşkusuz
kalite üretiminin en önemli faktöni iN-
SANDIR. Kişiyi mesleki görevlerine ha-
zır|amak ve eğitim düzeyinin en son
gelişmelere uyum göstermesini sağla-
mak bu sistemin ayn|maz bir parçasıdır.

Bu eğitim sürecinde ve eğitim sonra-
sında kişinin orı^ya koyduğu kişisel ba-

İ,GİsİzLER

şarı da bire-
yin PERFOR-
MANSIDIR.

1945'Ier
sonrası eko-
nominin tüm
alanları nda
"Fordist" sis-
tem etkindi.
Fordizm ise
bant üretim

sisteminde özel amaçlı makinalar, düz
işçi kullanılarak ayrıntılı bir işbölümü
esaslna göre kitle üretimi yapilmasıdır.
Bu sistem, büyük ve istikrarlı pazar|ar
ve standard mala yönelik bir taleple
bağlantıhdır. Ekonominin örgütlenmesi
ise büyük işletmeler ve saylca çok işçi
demektir. Fordizmde verimlilik kalite
üretimi ve detaylı işbölümü ile sağlan-
maktadır. Bireysel performans önemli
değildir. Aynı zamanda üretimde etkin
de değildir. Fordist dönemde finans
kuruluşlan ise bu ekonomik örgütlen-
meye uygun, çok şubeli, çok çalışanlı
ve küçük-büyük tiim mevduat sahiple-
rinden topladığı parayı sanayiye akta-
ran bir yap|ya sahipti. Ürün tekti; ticari
kredi, para istikrarlıydı; işlemler ise
standart. 1980'lere doğru bu sistemin
içinden çıktğı
koşullar de-
ğişmeye, ter-
cihler; tek,
standart ve
çok üründen;
çok çeşitli ve
kaliteli ürün-
lere kaymaya
baş|adı. Pazat
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değişti. Büyı,ik ve istikrarlı pazann yeri-
ni küçük ve istikrarsız pazar a|maya
başladı. Bu pazara hitap edecek firma-
lar ise bu hıza ve çeşitliliğe cevap vere-
cek ürün ve hizmet esnekliğine sahip
olması gerekiyordu. Gelişen teknoloii
mikroelektronik uygulamalar bu esnek
üretime uygun ortamlar yarattl. oto-
masyon çok geniş bir aIana uygulanır
oldu. Finans kurumları ise bu uygula-
ma alanrnrn ön sıralarında yerini aldı.
Bankacılık sektöründe de "yeniden ya-
pılanmayı" gündeme getirdi. Yeniden
yapılanmanın
motorunu ise
yeniden eğitil-
miş, aldığı
eğiümle esnek
üretim mode-
line uyum
sağIayan ve
üretimi artfian
INSAN FAK-

{

TÖRÜ oluşturdu. Diğer işletmeler gibi
bankalar da modemizasyofla giderken
bunun insansız olmayacağıru "keşfede-
rek" insana da yatınm yapmaya baş|a-
dılar. Banka genel müdürlük seksiyon-
larına bir de "insan Kaynakları Bölü-
mü" eklendi.

İnsan Kaynakları Bölümü'nün temel
görevi eski "fordist" döneme uygun
banka ve şube yapılannı yeniden reor-
ganize etmek oldu. Bu organizasyonu
yaparken en önemli üretim unsuru in-
sanı da yeni duruma uygun hale getiı-
mek, tek tip
plasmandan
çok çeşitli kre-
di biçimlerine,
bireyse1 ban-
kacılığa, tek
ürün ve hiz-
metten çok
ürün ve daha
kaliteli hizme-

i harbiyesinin" olduğu ülkelerde bu ye-
niden eğitimle ve insan onurunun ze-
delemeden, çalışanların geleceğini ve
kişiliğini yok etmeden halledildi.
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Teskiye
yaraka|arından

performansa

ffi{flJ,fl1,o,%

PİYANGOCIILAR KOSTERLER

Ülkemiz de bu gelişmelere çok uzak
kalmadı. Özellikle Bankacılık sektöni
bu gelişmeyi "teknik yanıy|a" hızlı ve
etkin biçimde uygulamaya koydu. 1980
sonrasl, kurulmasına veya şube açılma-
sına iziı verilen yabancı bankalar da
bu eğilimi güçlendirdi.

Her ne kadar sistemde ve yöntemde
köklü değişiklikler oluyorsa da "bizim
bankaların" görüntüsü değişmeye baş-
|asa da işveren ve yöneticilerinin kafa-
sının değişmediği, kurumları teknik
olarak "çağ at|arken" onlarrn yerinde
saydığı ortaya çıktı.

"Bizimkilerin" verimlilik ve perfor-
mans anlayışı 1950'lerin banka emekçi
lerinin fişlenmesi olan "Teskiye Yaraka-
larından" öteye geçmedi. Banka işve-
renleri otomasyonla birlikte J kişinin
yapacağı işi bir kişiye yükleyerek, işten
atma tehditlerini sürekli gündemde tu-
tarak verimliliği değil sadece knrhrını
artırma|arını sağladılar. "Bizimkilerin"
performanstan ne anladığını kendi bel-
gelerinden inceleyelim:

Bir özel banka genel müdürlüğü per-
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t te ve yeni
yö nte ml ere
adapte etmek
gerekiyordu.
Demokrasinin
ve sivil top-
lum örgütlen-
melerinin bir
yaşam biçimi
olduğu ve in-
sarun "lıymet-
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formanstan ne anladığını ve sistemin
nasıl işlediğini anlatan bir tekst çıkardı.
Bu belgenin giriş bölümünde "...bu sis-
temin perso-
nelin kişilik
bütünlüğünü
zelelemek...
ve değerlen-
diren kişinin
yarglç olmadı-
ğını.,." yazı-
yor. Diğer
yandan aynı
belgede
"...performansın değerlendirmeye esas
olan dönem (ki 6 aydır) boyunca sü-
rekli izlenmesi gerekir..." Değerlendir-
me bölümünde ise "ulaşılan sonuçlar
ve davraruşlara ilişkin kayıt tufun" diye-
rek "performansı değerlendiren kişiye"
sadece yargıçlık değil "zehir hafiyelik"
de yüklüyor. Çalışma arkadaşlarırun "is-
piyonlanmasıru" istiyor. Yine aynı bel-
genin "perfoffnan§ın izlenmesi" bölü-
münde asıl değeri yaratAr. banka emek-
çilerini "ilgisizler, maratoncular, havan
dövücüler, piyangocular, ümitsizler
vb." gibi sıra|ama|ara sokarak aşağılı-
yor, kişilik haklanna ve kişilik büninlü-
ğüne saldırıyor.

Aynı belgede "performansın ölçüleri
nelerdir?" sorularından birinin yanıt1:
"personelin gülümsemesi ve müşteriler-
Ie göz terhasl kurmasr" dır. Aynı banka-
nın "1993 Bütçe Temel Varsayımlan" ve
"insan Gücü Plinlaması 93" isimli bel-
gelerde performansın nasıl kullanıldığı-
nı şöyle açıklıyor:

- 1993 yılı içinde 15 şube kapanacak.
-Yetkililerden; performans düşüklüğü

nedeniyle çıkış, istifa ettirilecekler, ka-
paflan şubelerden tasamıf...

Toplam: 275 klşi.
- Memurlardan; performans düşüklü-

ğü nedeniyle çıkış, istifa ettirilecekler,
kapanan şubelerden tasamıf...

Toplam: 292 kişi.
- |992'nin tahmini k2n: 1 trilyon 200

milyar TL.
Yani 1991, yılı k2rını 0/o265 fazlasıyla

artüan personelin o/ol?'si kapı dışarı(!).

işte size performans anlayışı ve uygula-
ması.

Bu, tüm özel bankalarda da aynen
geçerli bir uygulamadır.

Şimdi söyleyin: Tepesinde "Demok-
les'in kılıcı" gibi sallanan işten atrlma,
sürekli izlenme ve fişlenme, insan kişi-
liğine saldırı olan bir emekçi nasıl
"gülümser ve müşteriler|e göz teması
kurar".

Banka işverenlerinin gerçekten is-
tediği; kişilik bünlnlüğri içinde yannln-
dan emin, bilgisi ve becerisiyle (perfor-
mansıyla) üretimi aftfian, inisiyatifli
yasal ve toplumsal hakları ile sorum-
luluklannın bilincinde bir banka emek-

çisi değil.
Onların is-

tediği: işten
atılma ve
daha az bir
maaşla çalış-
ma sistemini
kabul eden,
yasa| örgüt-
lenme hakl«nı
bile kullan-

iIAVAN DÖVÜcütER

maktan kaçınan, amirlerine karşı daima
itaatkdr, itiraz etmeyen, başını klav-
yeden kaldırmayan, bilgisayarın bir
ruşu haline gelmiş bir insan.

Performansın banka işverenlerince
anlamr bu.

performans onlann k2rını daha da ar-
tıran insanr sürekli ve biteviye koşfuran
bir sistemin adı. Bütün çağdaş
makinaların arkasına saklanan çağdışı
teskiye varaka|arı uygulamasının yeni
adıdr.

Bu nedenle geçmişte kişilik haklanna
aykırı olan, çalışanı fişleme ve bölme
metodu olarak kullanılan teskiye
varakalarında olduğu gibi, bu haliyle
uygulanan "performans değerlendir-
mesine" de karşıyız. Gerçekten
"gerilimden ı,ızak, rahat ve huzurlu bir
oriamda" çalşmak, işten atilma tehtidin-
den uzak bir çalışma ortaml istiyoruz.

BANK-SEN sendikası ve sendikasıyla
bütilnleşmiş banka emekçileri bu çağ-
daş ortamı yaratacaktır.
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bizaileden nıiyiz?
Önce biraz kendimden bahsetmek istiyorum.
1974 yılıında Garanti Bankası'nda çalışmaya başladım. Beş yıl

sonra şef yardmcrsı, bundan üç yıl sonra da şef oldum. Şu an halen
Anadolu'da bir şubede şef olarak görev yapmaktayırrı.

Son birkaç yıldır Garanti Bankası'nda uygulanmaya başlanan
Personel Değerlendirme Sistemi yani Performans Değerlendirmesi
hakkında birçok kez gönişlerimi belirtmek istedim fakat hiçbir müdü-
nim beni dinleme gereğinde bile bulunmadı. Ben de belki gereken
yere ulaşır düşüncesiyle görüşlerimi y^zmaya karar verdim. Ben per-
sonel yönetimi hakkında ne master yaptım ne de bilimsel bir eğitim
gördüm. Ancak bir çalışan olarak yaşadıklanmr ve düşüncelerimi ak-
tarmak istiyorum.

"Performans Değerlendirme Sistemi"ne ilk eleştirim, bir insanın
tiim geleceğinin, him yaşamııırn başka bir insanrn iki dudağı arasrnda
olmasıdır. Bize performans puaru verecek kişinin performansı verece-

ği günden önce kansı ya da kocası ile kavga etmemesi için dua etme-
miz gerekli. O sabah sinirliyse vay ha|imize. Aıtık ne yükselebiliısin
ne de ücret zammln yeterli olur. Hatta en kötüsü iş akdin bile fesh
edilebilir. Deniyor ki değerlendirmeyi yapan kişi tamamen objektif
olacakmış. Bir insan başka bir insanı değerlendirirken ne kadar ob-
jektif olabilir? Öyle olsaydı baııkada performans sistemi başladığından
bu yana değiştirdiğim üç müdürün birinden yetmişli, diğerinden ellili,
sonuncudan ise altmışlı puanlar aknazdım. Ben hep ayru ben, fakat
puanlar farklı.

Diğer bir eleştirim, tüm çalışanların yazılı ve sözlü bir srnavdan
sorıra azami özenle seçilip işe alındıklan halde sonradan ayrı bir per-
formans değerlendirmesine tabi tutulmalan. Kaldı ki işe alınanlar be-
lirli bir süre denendikten sonra asaletleri onanmaktadır. Yanlış seçme
mi yapılmaktadır ki bu kişiler yeniden puarılanmaktadır. Denebilir ki
yillar içinde bu kişilerin birbirleri arasrnda yine de değerlendirilmeleri
gerekir. Fakat o zaman da kota sistemi gerçekçi bir değerlendirmeye
engel olmaktadır.

Ömeğin bir önceki değerlendirmede ayn ayn şubelerde çalışan
ve doksanar puan almış on adet memur ünvanlı personeli aynı şube-
ye tayin edin. Bu şubedeki diğer personeli de başka yere tayin edin
ve şube de ya|nızca yeni gelen doksanar puanlık on kişi kalsın. Bu
durumda bu on kişinin, değerlendirmeciden alabileceği puanlar kaç-
tır? Yalnızca yetmişer puan. Ya da beş tanesi doksan alrrsa beş tanesi
de yalnızca ellişer puan alabilir. Çünkü değerlendirmeci kişi başına
yetmiş puan kotasıyla sınırlıdır. Buradaki ada|eti ya da objektifliği ba-
na birisi anlatabilir mi lütfen?

Son eleştirim ise biraz duygusal. Yıllardır hepimizin bir Garanti
Ailesi olduğu söylenmektedir. Garanti Bankasının tüm başanlarlnın
hepimiz sayesinde olduğu söylenir. Aile fertleri arasında aynm yapılır
mı ki bizler puanlanıyor ve kosterler, maratoncular, ümitsizler ve
havan dövücüler olarak gruplandırıhyoruz? Bize gerçeği söyleyin lüt-
fen. Biz aileden miyiz yoksa leyleğin attlğ1 ümitsiz yavruIardan mı?
Tüm mesai arkadaşlarıma say gı|arımla.

BANKIIABER'Iıı notu: Yazıdaki eleştirinin müdürlük göreüi yapan peısonele
karşı değil, banha Genel Müdürlük'lerinin polihika ue uygularnalarına yön ueren
düşünce sistemine kaışı olduğunu dğünüyoruz.
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Özgtır Sendikalaşma haklic, çüşanlann sendikalarını özgtirce se-

çebilmÖ hakkıdır. Bu temel hak, 12 Eyliiü fuıayasası ve yasalarda
bile ttimüyle ortadan kaldınlmamıştır.

Oysa Şekerbank işvereni Şekerbank çalışanlarının BANK-§EN'de
örgütlenme biçiminde ortaya çıkan özgür iradelerini baskı ve teh-
ditlerle önlemeye çalrşıyor. Bu doğrultuda fuiayasa ve yasalar fü-
tursuzca çiğneniyor.

ŞEI{ERBANK çalışanlarlnın 12 Eylül yönetimince zorla koparıl-
üklan senükamız BANK-§EN'e tekrar üye olmak istemeleri kar-

şısında gelen bu baslı ve tehütler tilkemizin demokratik gelişme

çabalarına ınırulan bir darbedir ve çalrşan insanları sözü eülen de-

mokratik gelişmeler konusunda lnışlıuya düşürmektedir.

Kişilerin SENDİKA seçme hakkıru özgürce kullanamaüğı bir ü1-

kede çağdaşlaşmaktan ve demokratikleşmeden söz edilemez.

ŞEI{ERBANK çüşanı bu ülkenin insanıür ve bu en doğal haklıını
kullanabilmeüdir.

BANK-SEN Senükası insan olmanın, vatandaş olmanrn onuru i]e

hareket eden ve bu yönde tercihini kullanan, yaşam koşullarını da-

ha da iyileştirmekten başka kaygısı olmayan ŞEKERBANK çalı-
şanlarının tüm olanaklarıyla yanında olacakhr. Kamuoyu ve ilgiü
herkes bitmelidir ki Tt M ŞEKERBANK ÇAIIŞANLARI BANK-
SEN,İN GUVENCESİ AIrINDADIR.

Ü]<emizde demokrasi ve kişilik hakları Parlamentonun, Hüküme-
tin, tüm kuri;m ve kişilerin ortak canaiıcı sorunudur.

Bu nedeırle ŞEIGRBANK çalışanlarına yapılan basla ve tehditleri
liınıyor ve tiim kamuoyunu ŞEIGRBANK çalışanlarının bır onurlu
mücadelesiniır yanında olmaya çağrrıyoruz.

HİÇBİR BASKI ŞPI{ERBANK ÇALIŞANI"ARININ
O ZGUR IR ADESINI ENGELLEYEMIYECEKTIR.

BANİçSEN YÖNnrİıı KURUL{ T
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1980 yılında sendikamz BANK-SEN fa-

aliyetine zor|a ara verdirildikten sonra

geçen 12 yıl boyunca banka ve sigorta

işkolunda çalışanlann hak|arı alabildiği-

ne geriletildi.

Asgari ücret düzeyinde çalışan binlerce

ŞEKERBANKLI, işten atılan binlerce YA-

PI VE KREDİLİ, yüzlerce GARANTİLİ

keyfi ayin ve terfiler, kapatılan şubeler,

başka bankalara devredilen bankalar vs.

Vs,..

"Ne yapalım grev yasağı var" diyerek

kulağının üzerine yatan, bu yasağın

kalkması konusunda çaba harcamadığı

gibi çalışanlann sorunları karşısında ilgi-

siz kalan işkolumuzdaki bazı sendikalar,

çalışanlara "sendikalı olmamızla, olma-

mamlz arasında bir fark yok" dedirtmek-

tedir. Bu ise banka ve sigorta işverenle-

rinin ekmeğine yağ sürmekte sendika-

sızlaşma girişimlerini hızlandırmakadır.

işverenler şüphesiz boylesi sendikalan

"ehven-i şer" olarak göreceklerdir ve

göniyorlar.

İşte Şekerbank, işte Yapı ve Kredi Ban-

kası.

Şekerbank'ta BANK-SEN'e tercihini

kullanan çalışanlar baskı ve tehditlerle

karşilaştılar. Yılmadılar. Çünkü Şeker-

bank çalışanları umutsuzluğun hüküm

E
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sürdıiğü banka §kolunda onurlu bir gö-

revle karşı karşıyalar:

Bir yandan kendi yaşam ve çalışma
koşullannı iyileştirme, öte yandan işten

atılan, horlanan diğer banka çalışanlan-
na bif umudu yeşertme.

Bu umut BANK-SEN'in katılımcı, de-

mokratik, bir veya birkaç kişinin değil

nim üyelerinin söz sahibi, her kademe-

sinde seçme ve seçilme hakkuıa sahip

olduğu bir sendikal anlayıştır.

Bu umut aktif bir sendikalyapl, sorun-

ları hasıralı eden değil, çözüm yolları

üreten bir anlayıştır.

Bu umut bir işyerinde değil, nim ban-

ka emekçilerinin dayanışmasını, birbiri-

ne guç vermesini sağlayan §kolu sendi-

kacılığı anlayışıdr.

Bu umut çağdaş, araştırmacl, bilimsel

bir sendikal çalışma anlayışıdır.

Bu anlayış, aynı zamandaülke demok-

rasisine hizmet anlayışıdır.

Bu umut dialogdan yana, fa|nt bunun

yanında çalışanların haklannı sonuna

kadar savunan bir sendikal anlayıştır.

Itsaca çalışanlann işyerinde, toplumda

sesini duyurabileceği

onların bir eşya, bir
meta değil İıısRN ol-

duklannı oriaya koyan

bir anlayıştır,

işte şEKERBANK

çalışanları bunun için

BANK-SEN dediler. 
-Biz

sadece aidat ödeyen

üye değil, gerçek an-

Iamda sendikalarında

temsil edilen, ileri hak-

Iar için mücadele

edebilecek bir sen-

dikada bulunmak is-

tipruz" dediler.

Baskılar da olsa, teh-

ditler de olsa banka iş-

kolunda umudun

tohumlan atıldı.

Banka ve sigorta

çalışanlan 12 yıl boyun-

ca ellerinden alınan
haklarını BANK-SEN
saflarında verecekleri

mücadele ile geri

alacakları konusunda

bugün daha inançlılar,

Bu umut boşa çık-
mayacaktır.

///

kişilik ve onuru korumanın

yasalara uymaktan

f'l ekerbank Emekçileri uzun süren bir çahşma dönemi sonunda tercih-

\lerlni eski sendikalan olan BANK-SEN'den yana kullandılar. Türn Şe-

\-/kerbank çalışanlan ezici ve mutlak bir çoğunlukla bu tercihlerini

198l de zorla kopanldıklan sendikalan BANK-SEN'e yeniden üye olarak be-

lirlediler.

Ancak demolçatik tercihlerin sözde özgürce kullanılmasından yana olan

Şekerbank Genel Müdürü ve ekibi, bu tercih çok net biçimde kendini göste-

rince çağdşı baskılan başladılaı. Heı çalışarun Anayasal ve Yasal hakkı olan

sendika seçme özgürlüğünü çeşitli baskı ve tehditleıle duıdurmaya çalıştılar

ama başanlı olamayacaklar.

Sayın ŞEKERBANK uÜnÜnÜ,

Bu noktada sizler vicünıruzla başbaşasıruz. Evde, otobüste, dost meclisle-

rinde konuşurken eıniniz ki herkesin demokıasiye ve yasalara saygılı olması-

nı söylüyorsunuz. Belliki bu konuda samimisiniz de. Ancak 11 Ocak'dan bu

yana yaşadıklannızı ve yaptıklannıa biı düşünün. Ortaya çıkan gönintünüzü

biı düşünün. Sizlerin çocuklannıza ve gelecek kuşaklara bırakacağınız Türki-

ye bu mu?

Güçlünün güçsüzü ezdği, demokrasi saıunuculuğunun, yasalara saygının

sadece bir kılıf olduğu, orman kanunlanrun (lediği bir Türkiye'mi?

İnsanlann sürekli biı "maskeli balo" da olduğu biı Türkıye'mi?

lstisnalaı hariç biz, sizlerin tercihinin boyle bir Türkıye olnıadığını biliyo

ruz. Gerek yasaların, gerek ınevcut sendikanın, sizi iş güvencesinden yolsun

bırakarak, sawnmasız bırakarak kendi özgür tercihlerinize ipotek koydurdu-

ğunu biliyoruz. Sizleıin samimi tercihlerinizin çalışanlarırı yasal sendika seç-

me özgüılüğüne müdahale olmadğını bilıpruz.

Sayn ŞEKERB.{NK nıÜnÜnÜ,

Siz, çağımıza ve günümüze yakışmayan baskı politikalarının aracı olmayı-

nız. Bu sizin çocuklannıza karşı, kendinize karşı, ülkenize kaışı vicdani ve

tarihi sorumluluğunuzduı.

Biz BANK-SEN olaıak bu sorumluluğun bilincinde olduğunuza inanıyoruz.

Not Bu metin, $keöant şube nüdüılerine dalıa önce gönderilmiştir.
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T) anka işkolunda, yeni tek-

lf ;:f];'il.I;hJ;i;#:
ca, çalışanlar ve toplumun genel çı-
kar|an hiç gözetilmeden, daha çok
knr hırsıyla uygulamaya konmakta-
dır. Bunun sonucu olarak çalışanlar
işten atılmakta, istifa etmeleri için
başka yerlere tayin edilmekte, söz-
leşmeli personel olmaya zor|an-
makta vs.

Bugün her banka çalışanı, her an
işten atılmayı veya sürgün edilerek
istif ay a zor|anmay ı beklemektedir.
Bu durumun, çalışanları hatta aile-
lerini nasıl strese sokacağı, iş veri-
mini düşüreceği işverenlerin hiç
umurunda değildir. Önemli olan
yöneticilerin kısa vadeli kişisel ba-

şarılarıdır. Çahşanların bugünlerde
karşılaşabilecekleri sorunların hu-
kuksal kaynaklarına, okurlarımlzln
dikkatini çekmek istiyoruz. Başka
şubeye tayin: İş yasasına göre, iş-
veren iş şaıtlarında tek yanlı olarak
esaslı değişiklik yapamaz. Tayin
eğer belediye sınırları dışındaki bir
şubeye yapılmrşsa, bu iş şartlarında
esaslı değişiklik niteliğindedir ve iş-
çi bunu kabul etmek zorunda değil-
dir. Belediye sınırları içinde olsa da-
hi, eğer tayin edilmek istenen şube
ulaşım bakımndan önemli bir fark-
lılık ve zorluk yaratıyorsa bu da iş
şartlarında esaslı değişikliktir ve işçi
bunu kabul etmek zorunda değildir.

İş şartlarında esaslı değişiklik İş
Yasasrnrn 16. maddesine göre işçiye
iş akdini fesih hakkını verir. Ancak
bu durumda işçi sadece kıdem taz-
minatına hak kazanır, ihbar tazmi-
natı talep edemez. Ayrıca bu du-
rumda " eııet, sen baklı nedenle iş
bakkınıfesbenin al sana kıdem taz-

minatı" diyebilecek uygar bir işve-
reni bulmak bugün için çok zordur.

Genellikle işverenler "Madem iş
akdini baklı ne-
denle fesbettiğini
ileri sürüyorsı]n,
git daua aç ka-
zan" der|er.

Peki o zam^fl
ne yapmalı? iş
şartlarında esaslı
değişiklik niteli-
ğindeki bir tayin
durumunda yapr
lacak şey, bu nitelikteki bir tayini
kabul etmek zorında olmadığını iki
satırlık bir yazı ile kayıttan geçirip
işyeri yöneticisine bildirmek ve eski
işine devam etmekten ibarettir. Bu
durumda işverenin muhtemel hare-
ket tarzı ne olur?

a) işveren hatasını anlayarak, ta-
yinden vazgeçebilir.

b) Tayini kabul etmeyeni, iş Yasa-
sırun 13. maddesine göre işten çıka-
rabilir: Bu taktirde, hem ihbar, hem
de kıdem tazminatı öder.

c) Haksız, usülsüz tayine direnen
çalışanı cezalandırmak için, iş Yasa-
sı'nrn 17. maddesine göre, yani taz-
minatsız o|arak işten çıkartır. Bu
takdirde, yargı yolu ile kıdem taz-
minatı (geciken süre için, baı,ıkalar-
ca uygulanan en yüksek mevduat
faizi izerinden faiz tahakkuk ede-
cektir) ve ihbar tazrnjnat|n|n üç katı
fu tarrnda kötı.iniyet tazmina[ işçinin
yasal haklarını kullanması nedenine
dayanan btlttin işten çıkar malarda
sözkonusudur.

Bu işten çıkarma, ister 13. madde-
ye göre olsun, ister 17. maddeye
göre, eğer sendikal nedenle, yani
sendikaya üyelik, sendikalaşmaya

Bugün ber banka
çalışanı, ber an işten
atılmayı uE/a sürgün

edilerek istifaya
zorlanmayt,

beklernektedir.

öncülük veya sendika değiştirme
gibi nedenlerden kaynak|anıyorsa
diğer tazminat|ara ek olarak 2821,

sayılı sendikalar
yasaslnln 37.
maddesine gö-
re bir yıllık üc-
ret tutarında ay-
r,ı, bir tazminata
hak kazandırır.

İş Yasası'nın
13. maddesine
göre tazminat-
lı olarak §ten

çıkafma
Yargıtay, işverenin İş Yasası'nın

13. maddesine göre her zaman işçi
çıkarabileceğini, ancak eğer bu şe-
kilde işten çıkarmaya bir gerekçe
göstermişse, o zaman bu gerekçe-
nin haklı, geçerli olduğunun kanıt-
lanması gerektigini vurgulamakta-
dır. Kanıtlanamadığı taktirde, işve-
renin "iş akdini fesih hakkını kötü-
ye kullandığı" kabul edilecek ve ih-
bar tazminatlnln üç katı tutarında
köni niyet tazrrinatına hak kazanı-
|acaktır. Ayrıca emekli olmasına kı-
sa süre kalmış olanların işten çıka-
rılmaları da köni niyetli kabul edil-
mektedir.

işveren 13. maddeye göre hiçbir
gerekçe göstermeden, ancak ger-
çekte sendikal nedenlerle de işten

çıkarmış olabilir. Bu durumda ek
olarak bir yıllık ücretten az o|ma-
mak üzere ayrı bir tazminat hakkı
doğar. Sendikaya tiyÖlik, sendika-
Iaşmaya öncülük, sendika değiştir-
me sonrasında yapı|an işten çıkar-
malar, mahkemelerce bu tazfiirıata
hükmedilmesinde "somut kanıt"
olarak kabul edilmektedir.

73. maddeye göre işten çıkarma-

|ar ya, işçinin kıdemine tekabül
eden ihbar sürelerine uyıılarak ön-
ceden haber verme ya da ihbar taz-
minatıru peşin ödeyerek hemen iş-
ten çıkarma biçiminde olabilir.

İş Yasası'nrn 17. maddesine gö-
re tazminatsız §ten çıkarına

Bazı bireyse| hata|ar dışındaki iş-
ten çrkarma|ar 17. maddeye göre,
genellikle sendikal faaliyenen ve iş-
yerindeki haksızlıklara karşı hak
arama mücadelesine girişenlere kar-

şı bir işveren silahı olarak uy-
gulanagelmektedir.

Kuşkusuz işverenin 17. maddeye
dayalı işten çıkarmalarının göster-
melik gerekçesi ne olursa olsun
yargı denetimine tabidir. Ve iş-
verenin iş akdini fesih hakkını
kötüye kullandığı .ve sendikal
nedenle işten atma yoluna gittiği
ortaya çıktığı taktirde köttiniyet taz-
minatı veya sendikal tazminata hük-
medilecektir.

Söz işten çıkarmalardan açılmış-
ken gündemdeki "İş Güvencesi
Yasa Tasarısı"na da değinelim.

Özet o|arak bu yasa tasarrsı ile
getirilmek istenen şey, haksız işten

çıkarma|arı "işe iade" yoluyla ön-
lemektir. Burada önlenmek istenen
haklı işten çıkarmalar değil, haksız
işten çıkarmalardır. işverenlerin bu
yasa t^Sar|sına şiddetle karşl çık-
maları aslında kendilerini suçüstü
ele vermektedir. Yani, y^sa
tasarrsınln gayesi "haksız işten
çıkarma|arın" önüne geçmek ol"
duğuna ve işverenler de buna şid-
detle karşı çıktıklarına göre "haksız
işten çıkarma" yaptıkl,arını şiddetle
ikrar ve kabul etmiş olmaktadırlar.
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eçen ay özellikle Araştırma
İ 1.İstatistik ve Arşiv Dairesi'nin
\J çıkardığı araştlrma kitapçığı

nedeniyle, sendikamızın gönişleri yo-

ğun bir biçimde basına yansıdı.
6 aralık 1992 t^nh|i Meydan gazete-

si, "Banksen Araştırma Dairesi Başkaru
Ali Çetin: İşten çıkarmalar durdurul-
sun|" başlığıyla kitabımızrn basın top-
lantrsını duyı.ırurken, kitapcığın değin-
diği konular üzerine bilgi veriyordu.
Aynı gün Yeni Giirıaydın gazetesi ise
haberi, "Otomasyon işten çıkartıyor"
başlığıyla sunuyordu. Ozgtlr Giindem
gazetesi ise olaya daha geniş yer veri-
yor, "Otomasyon Banka Personelini
Ezdi" başlığını kullanıyordu.

Ertesi gün yani 7 Aralık 1992 gnnn
bu kez Cumiıuriyet gazetesi "Banka-
larda şubeler azalıyor, personel gider-
leri düşüyor, bilgisayar işsizlik yaraa-
yor" diyerek kitapcığımızı ele alıyordu.
Çalışmamızdan çeşitli alıntılarla grafk-
leri kullanan gazele, kitapçlğımızm ta-
rutm toplantısrndan da söz ederek Ge-

nel Başkanrmızın konuşmasna yer ve-
riyordu. Aynı gün Hürriyet gazetesi
ise "Faiz büyüdükçe personel l«içüldü"
başlığını kullanarak çalışmamızdan
alıntılar yapıyordu. Sabah gazetesi ise
haberi 6 günlük bir gecikmeyle "Faiz
giderleri arian baı,ıka, işçi sayısınr azal-
tıyor" başlığıyla veriyordu. Diinya ga-
zetesi ise yaklaşık bk ay sonra "Bank-
Sen'in araştırmaslna göre: lhtisas ban-
kacılığı şube kapattırlyor" başlığıyla
Araştırma İstatistik ve Arşiv Dairemizin
çalışmasından söz ediyordu. Kitapçığı-
mrzın değerlendirmeleri kimi yazı|ara
da kaynaklık yaptı. Özgür Gündem
gazetesi 2| Aralık 1992 lanlı,|i sayısında
yayınl.adığı "Ihtisas bankacılığı hil2
yok" başlığı altında yayımladığı bir de-

ğerlendirme yazısında kitapçığımızdan
bir tabloy-ı veri olarak kullanıyordu.

Basına yanslyan diğer bir haberimiz
ise Garanti Bankası'nda başlayan işçi
çıkarmalara karşı gösterdiğimiz tepki
oldu.

özgür

dağıttığımız bülteni iki kez kullandı. 6
Aralık 1992 günü, haberi "Garanti Ban-
kası 300 çalışanını işsiz bırakıyor" baş-
lığıyla verirken, "Bank-Sen yetkilileri,
bankanın tek taraflı karar almasrnı
eleştirirken, toplumsal diyalog ve
sorumluluktan yoksun böyle uy-
gulamaların ülkeye, ekonomiye bürik
zarar vereceğini söylediler" diyerek bu
olay karşısındaki tepkimizi kamuoyrrna
duyurdular.

Otoniacyon lşten ı
l

bank-sen

zkaat
bankası

çalışanları
Bildginiz gibi sendikarıuz DISK/BANK-SEN kamu

bankası çzlışanlann sendikalaşması konusunda yo

ğun çaba sarfetınektedir.Ziraat Bankasında çalışan

dosdanrruz bir süredir an|annda toplarup işyerlerin-

de nasıl bir sendika kurulrnası ve böyle bir plışma-

nın nasıl gerçekleşmesi gerektigini taıtıştılar. Salt

kendi bankalanna yönelik işyeri sendikası kurma ye-

rine biı işkolu sendikası kurmanın dalıa doğru oldu-

ğuna karar veren arkadaşlanmz, çalşmalanıu değer-

lendirecek ve gel§tiıecek bir de kurul oluşturdular.

Ziraat Bankası Sendikalaşma Kurulu adıru verdikleri

bu kurul, ceçtığimiz gunlerde bir dupru yayınladı.

Diyorlar ki Zkut Baıı}ası çalşnlan :

ZiraıtBankah arfodaş,

Düııya artık 7?'lerin 9I'lgrin dürıyası değil. Köpn]-

luin alnndan çok sular akh. Bugün suıdikal müu-

delanizi gınünüz hoşullannı uyarlınnk, dıba a-

hin, daba kahcı sonuçlar sağlayacah yahlaşınlar

üıetnek zorundayz.

Çalşan balk katnanl,annın ulısal gelird,uı aWık-

hn pay bu geçuı gün azaltıwlıta, bıını hırşılık n-

kehi sernıyuıin mıli ıe toplıımul gtııü dizginlaıe-

nez bir şekilde aıtırnkıadır.

Bugün ülkı sorunlannın çözünü, deınokratik hak

ın özguılııh,lırin kaznnılınaynı bağlıdır, Siutl nplun
olnanın uı hlitgin özılliği tophınun kııünkatııwn-

lannda diiyıncmin önündıH tüm engelluin kaWın-

lırak örgütlaıme özgürliiğünün wğhnmasıdır.

Bu dıırumdı kısa uadedeki nlEbrinizi şoylı sıra-

lıyoruz:

- lşçi nanur ayıınrın son uerilmelidir.

- Meclis'tuı geçııı'Il}tnun tüm ilbılui bayala geçi-

rilmeMir,

- 2821 ın 2822 wyıh sendikakr Wasını denoh-

ratik içerik kazandınlırah çağdaş bir düzEn guiil-
melidir.

- Tüm çalşanlıra gıwli, toplu sözlEıııeli smdika

bakh tanınnılıdır.

Sonuç olarak, ülkenin gündenini hangi sorunlar

işgal ederse etsin, biz banka emekçileri olarak

bugürıı kadar yaşadığımız bahsızhkhra, adalelsiz-

likbre aılık ylu diyor, gücümüzü, sainizi örgür

lmuek duyırmak istiyoruz.

Zlraat Bantası Senditalaşna Kunılu

ikinci kitapçlğffiz çlktl,,
Araştırma İstatistik ve Arşiv Dairemizin ikinci kitabı da çıktı. "Türkiye Bankacılık
Sisteminde, Çalışanlann Cinsiyet ve Eğitim Durumu" başlığını taşlyan kitapçık,
banka çalışanlarının eğitim ve cinsiyet durumlarrnı, 1987 ve 1991 yıllannı ele
alarak karşılaştnyor. Her ay bir kitapcık yayınlama kararında olan Araştrrma
İstatistik ve Arşiv Dairemiz, Şubat ayında ise; Türkiye bankacılık sisteminde,
mevduatrn yaplsını ele alıp, inceleyecek bir kitapçık yayırılamaya hazr|anıyor.
İlk kitapçığımz bilindiği gibi Türkiye bankacılık sisteminde ortaya çıkan
gelişmeleri şubeler, çalışanlar ve personel giderleri açısından irdeliyordu. Basında
ilgiyle karşılanan bu kitapçığımızln tarutlm toplantısına ilgi büyı.ik oldu. Birçok
basın ve televizyon muhabirinin katıldğı toplantıda Genel Başkanımız Hulusi
Karlı, işkolumuzda yoğun işten atılmalara değindi ve örgütlenme çalışmalarının
da hız|a sürdüğünü belirtti.
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personel giderlerine
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Son aylarda iş yaşamında tartışılan konula-
rın başında, TBMM'nde kabul edilen ve
Cumhurbaşkanı tarafından veto edilen 158
sayılı ILO sözleşmeleri oldu. Neydi bu ILO
ve sözleşmeleri? Neydi Cumhurbaşkanı'nın
vetosu ve bu vetoya alkış rutan işverenle-
rin tavn?

Çerçeve yazıda belirttiğimiz gibi ILO
(Uluslararası Çalışma Örgütü); hükümet,
işveren ve işçi temsilcilerinden oluşan ve
iş yaşamını sağlıklı bir zemine oturtmaya
çalışan uluslararası bir örgüt. Yani salt işçi-
lerden yana tavf koyan bir kuruluş değil.
Bu örgüt, üye ülkelerin işçi, işveren ve
hükümet temsilci]erini topluyor, aralannda
anlaşma zemini yaratarak iş yaşamının iyi-
leştirilmesi için birtakım kurallar oluşturu-
yor ve bunu üye ülkelerin onaylna sunu-
yor. Eğer üye ülke parlamentosu bu kural-
lan onaylarsa, ILO bünların uygulanmasını
denetliyor. Üye ülkeler gerekli gördükleri
sözleşmeleri onay|ayarak hayata geçiriyor-
lar. Bu gereklilik olgusu çok önemli. De-
mokrasinin toplumsal ilerlemenin ayrılmaz
bir parçası olduğu olgusunu kavrayan ül-
kelerde hükümetler, işçi ve işverenler ara-
sındaki uyuşmazlığı önce tarafları anlaştı-
rarak çözerler. Eğer bu gerçekleşmez ise
uluslararası anlaşmaları, yani ILO karar|arı-
nı, uygulamaya sokmak gerek görürler. iş-
te bu gereklilik bir lüks olarak a|gılana-
maz. Ömeğin nim çalışanlann örgütlü bu-
lunduğu bir devletin hükümeti 87 sayılı
ILO sözleşmesini onaylamayı gerekli gör-
meyebilir, çünkü zaten öneri]en kural yü-
rürlüktedir. Ama demokrasiyi ülkelerinde
lüks olarak gören yöneticiler, iş yaşamının
ve insan haklannın kurallara uygun olarak
işlemesini istemezler.
Gelelim ülkemize. Biz 1932 yılında kural-
lanna uyma bağlayıcılığıy|a ILO'ya üye ol-
duk. 1991 yılı sonuna kadar ILO'nun sun-
duğu 172 sözleşme ve tavsiye kararından
28'ini onayladık. 25-26 Kasım 1992 tarihle-
rinde 7 ILO sözleşmesi daha TBMM'nde
kabul gördü. Fakat sayın Cumhurbaşkanı
158 sayılı sözleşmeyi "Henüz Avrupa ülke-
lerinde dahi itibar görmediği" gerekçesiyle

veto etti.
Gelelim sayın Cumhurbaşkanı'nın veto et-
tiği 158 sayılı ILO sözleşmesine. Bu söz-
leşme, hizmet ilişkisine işveren tarafından
son verilmesinin sınırlannı belirlemektedir.
Yani 158 sayılı ILO sözleşmesi, işçileri adil
olmayan işten çıkartmalara karşı koruyor.
Bu sözleşmenin işten çıkarmaları kesinlik-
le önlemesi sözkonusu değil. Sayın Cum-
hurbaşkanı'nın böylesine adil bir uluslara-
rası sözleşmeyi veto etmesinin gerekçeleri
nelerdir?
I) Özal, "Henüz Avrupa ülkelerinde dahi
itibar görmemiş böyle bir sözleşme" de-
mektedir. Oysa bu ülkelerin çoğunda çalı-
şanlara iş güvencesi sağlanmış bulunduğu-
nu, söz konusu sözleşmenin itibar değil
gerek görmediğini bilmezlikten gelmekte-
dir.
2) Öza|, "Ülkemizi gereksiz şekilde taah-
hüt altına sokacaktır" demektedir. Oysa
kendi döneminde işverenler için Dünya
Bankası ve ulus]ararası para Fonu önünde
gereksiz birçok taahhüte girdiğini unut-
maktadr.
3) Özal "onaylanan sözleşme ile getirilen
bazı uygulamalar işveren ve işçi arasında
yeni anlaşmaz|ık a|anı yaratacak, iş barışı-
nın sağlanmasında olumsuz etkileri olacak
ve anlaşmazlrklara her iki tarafın genel hu-
kuk kuralları dışında çözüm arayrşlarının
zorlama ihtimalini çoğaltacaktır." demekte-
dir. Oysa sözleşmenin genel olarak getir-
diği en önemli yükümlülük, işverenin top-
lu işten çıkarma kararı a|madan önce işçi
sendikasıyla mas^ya ofurup altematif çö-
züm yollan bulması olduğunu kamuoyun-
dan saklamaktadır. Aslında Cumhurbaşka-
nı sayln Turgut Öza|'ıı parlamentoda gö-
nişülmesine başlanan İş Yasası ile ilgili iş-
verenler lehinde gereksiz kaygıları vardır.
Işte bu nedenle de işverenler Sayın
özal'ın ardında saf tutmakta ve ellerindeki
nalıncı keseriyle iş yaşamını hep kendile-
rinden yana yontmaktadırlar.
Çağdaş ve demokratik bir ülkede, iş barı-
şının sağlanması, işçi ve işverenlerin eşit
koşullarda mücadele vermesiyle olanaklı-
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başta 82 anayasasl
mak üzere ülkemizde
çalışma yaşamına iliş-
kin yasa ve yönetme-
likler buna izin ver-
memektedir
Şöyle ki:
1) Sendikaların örgütlenme özgürlüğü
yoktur. Çünkü işkoluna konan 7o1O, işyer-
lerine konan o/o50+1 barail işçi sendikala-
nnın örgütlenme özgürlüğünü zedelemek-
tedir.
2) Işçilerin sendika seçme özgürlüğü yok-
tur. Çünkü sendikalardan ayrılmak ve sen-
dikalara girmek noter araclhğıyla ücretlen-
dirilmiş ve işçilerin seçme özgürlüğü zora
sokulmuştur.
3) Çahşanların eşit hak alma özgürlüğü
yoktur. Çünkü aynı işi yapan kişilerin ki-
misi memur, kimisi sözleşmeli personel,
kimisi işçi statüsüne sokulmuş, bu neden-
le farklı uygulamalara tabi tutularak eşit
hak alma olanakları yok edilmiştir.
4) işçilerin hak alma mücadelelerinde
yaptlrlm güçleri yoktur. Çünkü özellikle
işkolumuzda uygulanan grev yasağı hak
elde etme mücadelemizi kısıtlamıştır.
5) lşçilerin iş güvencesi yoktur. Çünkü bu
konudaki işverenlerin keyfi uygulamalart
nr durduracak hiçbir ciddi yasa mevcut
değildir.
Bütün bu eşitsiz koşulların biraz olsun
dengelenmesi adına Çalışma ve Sosyal
Güvenlik Bakanı Mehmet Moğoltay'ın say-
gm çabalarıyla parlamentodan geçen ILO
sözleşmelerine karşı çıkmak erı azındarı,
Türkiye gerçeklerini görememekle, insan
haklarına saygı duymamakla eş anlamlıdır.
Biz DISK/BANK-SEN olarak işverenlerle
eşit koşullarda olmak kaydıyla iş banşının
sağlanması için her türlü özveriyi göstere-
ceğiz, işverenlerle eşit koşullara gelene
kadar her türlü çalışmaya sonuna kadar
sahip çıkacağız. Bunun gerçekleşmemesi
durumunda iş barışının oluşmayacağına
inanıyoruz. Bu nedenle ILO kararlarınrn
hemen şimdi hayata geçirilmesi ve iş yasa-

sının uluslararası kurallara
uygun bir biçimde bekle-
tilmeden yasallaşması ge-
rekmektedir.

mrştır. Amacı, esas olarak insanrn temel
hak ve özgürlüklerinin korunması, çalış-
ma ve yaşama koşullannın iyileştirilmesi
ve tam istihdamın sağlanmasıdrr. Örgüt
uluslararası çalışma ilkelerini hazıiıar ve
bun]arın uygulamasnı denetler, üye ül-
kelere teknik işbirliği olanağı yaratLr,
araştırmalar yapar, bilgi toplar ve bunları
yaygınlaştırır. ILO bütün bunların
yanısra sosyal, ekonomik ve teknoloiik
gelişmelerin yaıatilğı bir takım sorunlarla
da ilgilenmektedir. Kuruluşunda 45 ül-
kenin bulunduğu örgüt, bugün bün-
yesinde 159 ülkenin üyeliğini barındır-
maktadır. 1969 yılııda Nobel Barış
Ödülü kazanan ILO, işçi, işveren ve
hükümet temsilcilerinin seslerini eşit
düzeyde duyurabildikleri tek uluslararası
kuruluştur. Üyelerinin yarısı hükümet,
üçte biri işveren, üçte biri işçi temsil-
cilerinden oluşur.

ILO'nun üç organr vardır.
1) Illuslararası Çalşma Konferanşı

Genel kurul niteliği taşıyan bu kon-
ferans, her yıl Haziran ayıoda toplanır.

Çalışma yaşaml ile ilgili sözleşme ve tav-
siye kararlarının hazırlandığı bu toplan-
tl,arda, üç yıl için yönetim kurulu seçimi
yapılır ve iki yıllık bütçe hazırlanarak ör-
gütün genel politikası belirlenir.

2) Yönetlm Kurulu (Guvernörler
Kurulu) Yürütme organıdır. Yılda üç
kez toplanarak konferansların ve diğer
toplantıların gündemini saptar, alınmış
kararları inceler ve gerekli faaliyetleri
saptar.

3) Illııslararası Çalrşma Biirosu Ör-
gütün tüm sekreterlik işlerini yürüten
büro, Cenevre'de çalışır. Kısaca örgünin
idari bir kuruluşudur. Araştırma, bel-
geleme ve faaliyet merkezidir.

Ülkemiz 7932 yılııda Uluslararası
Çalışma Örgütü'ne üye olmuş ve 799I
yılı sonuna kadar 28 ILO karannı onay-
lamıştır.
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